«УТВЕРЖДАЮ»
Генеральный директор
АО «Газпром газораспределение Обнинск»
__________________________В.А. Иванов
[bookmark: _GoBack]«06» декабря 2019 года

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Перечень услуг по информационно-технологическому сопровождению Системы

	1
	Информационная поддержка:
· предоставление консультаций по установке и настройке Системы, предоставление рекомендаций по типовым проблемам, возникающим при установке;
· предоставление информации о выходе новых версий (релизов) Системы, внесенных исправлениях, выявленных ошибках.

	2
	Управление инцидентами и проблемами:              
· разрешение инцидентов/проблем, работа по обращениям, относящимся к стандартной функциональности Системы (включая новые версии и исправления), связанных с установкой, настройкой и эксплуатацией;
· консультации по применению регламентных процедур обновления информационной базы Системы;
· разрешение инцидентов/проблем, работа по обращениям, связанным с доступом к интернет-ресурсам Исполнителя.

	3
	Обработка заявок от Заказчика, анализ соответствия заявок типовой конфигурации (структуре информационной базы Системы):
· обеспечение возможности передачи сообщений об ошибках, запросов на консультации

	4
	Предоставление консультаций по работе с Системой:
· предоставление консультаций по настройке отчетных форм: устные консультации и письменные рекомендации по использованию механизмов настройки отчетов;
· предоставление консультаций по использованию функционала Системы:
· устные ответы на вопросы пользователей Системы, касающиеся функциональных и интерфейсных возможностей Системы; 
· устные и письменные пояснения, рекомендации по использованию Системы в целях решения учетных и вспомогательных задач.
· предоставление консультаций по администрированию Системы:
· предоставление устных консультаций и письменных рекомендаций по установке Системы на серверах и рабочих местах пользователей;
· предоставление устных консультаций и письменных рекомендаций по настройке Системы (интерфейсы, права и др.);
· предоставление консультаций по устранению программных ошибок, возникающих в процессе эксплуатации Системы;
· предоставление консультаций по восстановлению работоспособности Системы в случаях аварийного прекращения работы.

	5
	Выпуск новых версий (релизов) Системы:
· ежеквартальное помещение файлов поставок конфигураций, файлов обновления, сопроводительных писем на сервер обмена данными и рассылка оповещений о выходе релиза.

	6
	Работа с документацией, обновление и пополнение документации:
· поддержание в актуальном состоянии, выпуск новых версий документации пользователя, администратора.
· разработка, обновление и предоставление доступа к методическим материалам.

	7
	Обеспечение доступа и поддержание функционирования сервера обмена данными:
· обеспечение доступа к новым версиям (релизам) Системы;
· обеспечение доступа к обновленной документации;
· обеспечение работы файлообменного сервиса.



Услуги оказываются Исполнителем по заявкам Заказчика, оформленным Заказчиком на портале «Единый Диспетчерский Центр», расположенный в сети Интернет по адресу https://edc.ant-konsalt.ru (далее именуется «Портал»), удаленно (без присутствия специалистов Исполнителя по месту нахождения Заказчика), либо путём очных консультаций с выездом к месту проведения консультаций, указанному Заказчиком, при условии заключения Сторонами дополнительного соглашения.
Порядок регистрации и последующей обработки заявок Заказчика производится в соответствии с правилами взаимодействия, опубликованными на Портале по адресу https://edc.ant-konsalt.ru/docs/rules/index.htm и действующими на момент оформления Заказчиком заявки.
Сдача-приёмка оказанных услуг производится ежемесячно.
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