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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Перечень услуг по информационно-технологическому сопровождению Системы

	1
	Выполнение заявок, реализация которых согласована с Заказчиком в соответствии с Регламентом взаимодействия в процессе оказания услуг по информационно-технологическому сопровождению Системы:
· Устранение ошибок;
· Разработка ИТ-функциональности;
· Консультация;
· ИТ-Консультация;
· Документирование.

	2
	Выпуск новых версий (релизов) Системы:
· Помещение файлов конфигураций, файлов обновления, сопроводительных писем на сервер обмена данными и рассылка оповещений о выходе релиза.

	3
	Обеспечение доступа и поддержание функционирования сервера обмена данными:
· Обеспечение доступа к новым версиям (релизам) Системы;
· Обеспечение доступа к обновленной документации;
· Обеспечение работы файлообменного сервиса.



	Услуги оказываются Исполнителем по заявкам Заказчика, оформленным Заказчиком на портале «Единый Диспетчерский Центр», расположенном в сети Интернет по адресу https://edc.ant-konsalt.ru (далее именуется «Портал»), удаленно (без присутствия специалистов Исполнителя по месту нахождения Заказчика), либо путём очных консультаций с выездом к месту проведения консультаций, указанному Заказчиком, при условии заключения Сторонами дополнительного соглашения.
Порядок регистрации и последующей обработки заявок Заказчика производится в соответствии с Единым регламентом взаимодействия в процессе оказания услуг по информационно-технологическому сопровождению программы для ЭВМ «АНТ: Автоматизированная система документационного обеспечения бизнеса», опубликованным на Портале в разделе «Файлы» по адресу https://edc.ant-konsalt.ru/software/125882 и действующим на момент оформления Заказчиком заявки..
Сдача-приёмка оказанных услуг производится ежемесячно.
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