ДОГОВОР №__________
об оказании услуг

г. Санкт-Петербург	«__» января 2020 г.

Акционерное общество "Газпром газораспределение Обнинск" (АО "Газпром газораспределение Обнинск"), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Валерия Алексеевича Иванова, действующего на основании  Устава, с одной стороны, и
Общество с ограниченной ответственностью «Газпром межрегионгаз метрология» (ООО «Газпром межрегионгаз метрология»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Заместителя генерального директора по экономике Новикова Андрея Валентиновича, действующего на основании Доверенности № 43 от 17.12.2019 г., с другой стороны,
совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем (далее именуется «Договор»):
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
0. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по информационно-технологическому сопровождению (далее именуются «услуги») автоматизированных информационных систем (далее именуются «АИС») указанных в Приложении №2, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги. 
0. Перечень услуг, предоставляемых Заказчику в рамках Договора, определен в Приложениях №№ 3, 4 к Договору, являющихся его неотъемлемой частью.
0. Исполнитель обладает всеми правами для оказания услуг, указанных в п. 1.1. настоящего Договора.
ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
0.3. Услуги оказываются Исполнителем Заказчику удаленно (без присутствия специалистов Исполнителя по месту нахождения Заказчика) по заявкам, оформленным Заказчиком на портале. Исполнитель обязан предоставить Заказчику параметры доступа к порталу и параметры удаленного доступа к центру обработки данных ООО «Газпром межрегионгаз метрология» (далее - ЦОД) не позднее трех рабочих дней до даты начала оказания услуг.
0.4. Порядок взаимодействия Сторон, регистрации заявок Заказчиком и последующей их обработке Исполнителем производится в соответствии с правилами взаимодействия, опубликованными на Портале. Указанные правила взаимодействия применяются в части, относящейся к оказанию услуг, предусмотренных настоящим Договором. 
0.5. Срок оказания услуг: с 01.01.2020 по 31.12.2022.
0.6. Сдача-приёмка оказанных услуг производится ежемесячно в следующем порядке:
0.6.1. [bookmark: _Ref25741699]Не позднее 3 (третьего) числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт об оказанных услугах (далее именуется «Акт»), составленный по форме, установленной Приложением № 1 к Договору, в двух экземплярах, а также счет на оплату.
0.6.2. Заказчик не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня получения Акта подписывает его и направляет один экземпляр Акта Исполнителю, либо в тот же срок направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания Акта. 
0.6.3. В случае направления Заказчиком письменного мотивированного отказа от подписания Акта, Сторонами составляется и подписывается Протокол разногласий, в котором перечисляются конкретные недостатки оказанных услуг и сроки их исправления Исполнителем.
0.6.4. Если Стороны не смогут прийти к соглашению и подписать Протокол разногласий в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Исполнителем письменного мотивированного отказа от подписания Акта, то данный вопрос разрешается в соответствии с положениями раздела 8 Договора.
0.6.5. В случае если в срок, определенный в пункте 2.4.2 Договора, Заказчик не подпишет Акт и не направит Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания Акта, услуги, оказанные в соответствующем месяце, считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком без замечаний.
0.7. При оказании услуг Исполнитель вправе привлекать третьих лиц, уведомив Заказчика в течение трёх рабочих дней посредством направления информационного письма. Исполнитель несет ответственность за действия третьих лиц, связанные с исполнением обязательств Исполнителя по Договору, как за свои собственные.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
0.8. Исполнитель обязуется: 
0.8.1. Качественно и надлежащим образом оказывать Заказчику услуги, определенные в Приложении № 3 и №4 к Договору, в соответствии с условиями настоящего Договора и в соответствии с требованиями действующих в Российской Федерации стандартов и технических норм. 
0.8.2. Бережно обращаться с материалами и/или данными Заказчика, использовать материалы и/или данные Заказчика только в рамках выполнения своих обязательств по Договору.
0.8.3. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, не менее чем за 3 (Три) месяца предварительно письменно уведомив Заказчика о расторжении Договора. 
0.9. Заказчик обязуется:
0.9.1. Не передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам, если иное не было согласовано Сторонами дополнительно.
0.9.2. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с условиями Договора.
0.9.3. Предоставить Исполнителю имеющуюся и находящуюся в рамках компетенции Заказчика информацию, необходимую для оказания услуг в полном объеме. 
0.9.4. По запросу Исполнителя предоставить электронные версии документов, относящихся к предмету настоящего Договора.
0.9.5. В случае если Заказчик нарушает срок оплаты оказанных услуг более чем на 1 (Один) месяц, Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до момента погашения Заказчиком имеющейся задолженности, при условии направления Заказчику соответствующего письменного уведомления. 
0.10. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, не менее чем за 3 (Три) месяца предварительно письменно уведомив Исполнителя о расторжении Договора.
[bookmark: _Ref25741812]СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
0.11. Стоимость оказываемых Исполнителем услуг в месяц, предусмотренных Договором, составляет 110 208,82 рублей (Сто десять тысяч двести восемь рублей 82 копейки), кроме того налог на добавленную стоимость по ставке в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
0.12. Общая стоимость услуг по Договору составляет 3 967 517,52 рублей (Три миллиона девятьсот шестьдесят семь тысяч пятьсот семнадцать рублей 52 копейки), кроме того НДС по ставке в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
0.13. Оплата стоимости услуг производится Заказчиком посредством перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 3 (трех) рабочих дней со дня подписания Акта Заказчиком (пункт 2.4.2 Договора).
0.14. Оплата услуг производится Заказчиком в безналичном порядке в российских рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
0.15. Стороны несут ответственность за надлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации с учетом ограничений, установленных настоящим Договором.
0.16. Исполнитель не несет ответственности за утрату, повреждение, искажение данных, обрабатываемых Заказчиком с использованием предоставляемого Исполнителем доступа к вычислительным мощностям ЦОД, в случае если это явилось следствием исполнения обязательных для Исполнителя предписаний уполномоченных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, выданных в соответствии с законодательством Российской Федерации.
0.17. Исполнитель не несет ответственности за невозможность использования Заказчиком доступа к вычислительным мощностям ЦОД, в случае если это не обусловлено ненадлежащим исполнением Исполнителем условий Договора, в том числе в случае перебоев в работе сетей, не находящихся в распоряжении Исполнителя.
0.18. Исполнитель несет ответственность по возмещению Заказчику убытков, вызванных неисполнением либо ненадлежащим исполнением настоящего Договора, в пределах общей стоимости услуг по настоящему Договору. 
0.19. Заказчик самостоятельно несет ответственность за содержание данных, обрабатываемых с использованием предоставляемого Исполнителем доступа к вычислительным мощностям «ЦОД». В случае предъявления третьими лицами к Исполнителю претензий, обусловленных использованием Заказчиком предоставляемого Исполнителем доступа к вычислительным мощностям, Заказчик обязуется возместить Исполнителю все связанные с этим убытки в полном объеме в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня предъявления Исполнителем соответствующего письменного требования. 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
0.20. Каждая из Сторон Договора обязуется принять все необходимые меры по обеспечению конфиденциальности полученных в ходе его исполнения сведений, включая мероприятия по охране документации и материалов, ограничению круга лиц, допущенных к информации, и заключению с ними соглашений о конфиденциальности.
0.21. Каждая из Сторон Договора обязуется без письменного разрешения другой Стороны не публиковать, не разглашать и не сообщать третьим лицам сведения о другой Стороне, о результате исполнения Договора, а также иные конфиденциальные сведения, полученные ею в ходе исполнения обязательств по Договору, если иное не установлено нормативно-правовыми актами РФ. 
0.22. Передача и использование Сторонами по Договору информации, составляющей коммерческую тайну, и иных сведений конфиденциального характера осуществляется в соответствии с заключенным между Сторонами соглашением о конфиденциальности. 
0.23. Обязанности Сторон по соблюдению конфиденциальности, предусмотренные настоящим Разделом Договора, остаются в силе в течение всего срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет после его прекращения.
ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
0.24. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнении обязательств по Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы. В число таких обстоятельств входят: войны, военные действия, мятежи, саботаж, забастовки, пожары, взрывы, наводнения или иные стихийные бедствия, издание нормативных актов запретительного характера государственными органами Российской Федерации либо субъектов Федерации или органами местного самоуправления.
0.25. Любая из Сторон освобождается от ответственности за задержку исполнения обязательств по Договору, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, а сроки выполнения нарушенных обязательств продлеваются на время действия таких обстоятельств.
0.26. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства вследствие наступления форс-мажора, должна незамедлительно уведомить другую Сторону о начале (а также о прекращении) данных обстоятельств. Уведомление происходит путём направления письма о наступлении (прекращении) обстоятельств непреодолимой силы в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента их наступления (прекращения). Факты, содержащиеся в уведомлении, должны быть подтверждены уполномоченной организацией.
0.27. Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а также расходы, связанные с претензиями или требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате обстоятельств непреодолимой силы, при условии соблюдения требования, определенного в п. 7.2 Договора.
0.28. Если обстоятельство непреодолимой силы вызывает существенное нарушение или неисполнение обязательств по Договору, длящееся более 3 (трех) месяцев, каждая Сторона имеет право прекратить действие Договора при условии подачи другой Стороне за 30 (тридцать) календарных дней письменного уведомления о своем намерении прекратить действие Договора.
ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
0.29. В случае возникновения между Исполнителем и Заказчиком любых споров или разногласий, связанных с Договором или выполнением либо невыполнением любой Стороной обязательств по Договору, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем переговоров между уполномоченными представителями Сторон. Претензионный порядок обязателен для Сторон. Срок рассмотрения претензии - 10 рабочих дней со дня получения претензии соответствующей Стороной.
0.30. В случае невозможности разрешения споров путём переговоров, спор подлежит передаче на рассмотрение арбитражного суда, расположенного в городе по месту нахождения Исполнителя.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
0.31. Договор вступает в силу с даты подписания последней из Сторон и действует до 31.12.2022 года, а в части обязательств, не исполненных к дате окончания срока его действия, - до полного их исполнения Сторонами. При этом Стороны в порядке п. 2 ст. 425 Гражданского кодекса Российской Федерации установили, что условия договора применяются к отношениям Сторон, возникшим с 01.01.2020 года.
ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
0.32. Любые изменения и дополнения к Договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
0.33. При реорганизации любой из Сторон весь комплекс прав и обязанностей, вытекающий из Договора, переходит к правопреемнику реорганизованной Стороны.
0.34. Исполнитель не несёт ответственности за возможный ущерб, явившийся следствием отказа технических средств Заказчика или неправильных действий специалистов Заказчика при работе с программой для электронно-вычислительных машин (далее – «ЭВМ») согласно Приложения №2. 
0.35. Стороны обязуются сообщать друг другу об изменении своих адресов, наименования, банковских и платежных реквизитов, КПП и статистических кодов, указанных в настоящем Договоре, путем направления письменного уведомления в срок не более 10 (десяти) календарных дней с даты произошедших изменений. При этом заключения дополнительного соглашения между Сторонами не требуется. Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной Стороны другой Стороне, должны передаваться в письменной форме.
0.36. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
0.37. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:
0.37.1. Приложение №1 - Форма Акта об оказанных услугах.
0.37.2. Приложение №2 - Перечень автоматизированных информационных систем, по которым оказываются услуги по информационно-технологическому сопровождению.
0.37.3. Приложение №3 - Перечень автоматизированных информационных систем, по которым оказываются услуги по предоставлению удаленного доступа к вычислительным ресурсам центра обработки данных ООО «Газпром межрегионгаз метрология» для целей размещения и эксплуатации.
0.37.4. Приложение №4 - Перечень услуг, предоставляемых Заказчику в рамках информационно-технологического сопровождения.
РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик:
АО "Газпром газораспределение Обнинск"
Место нахождения: 249033, Калужская обл., г. Обнинск, Пионерский проезд, д. 14
Адрес для корреспонденции: 249033, Калужская обл., г. Обнинск, Пионерский проезд, д. 14
ИНН/КПП: 4025001613/402501001
ОГРН: 1024000940061
Банковские реквизиты: 
Банк: Центральный филиал АБ "РОССИЯ" г. Москва
БИК: 044525220
к/с: 30101810145250000220
р/с: 40702810438010006082
Телефон: 8 (48439) 6-32-32
Электронная почта: info@obninskgorgaz.ru
	
	Исполнитель: 
ООО «Газпром межрегионгаз
метрология»
Место нахождения: Российская Федерация,
194044, г. Санкт-Петербург,
пр. Большой Сампсониевский, д. 60, л. А.
Адрес для корреспонденции: Российская Федерация, 194044, г. Санкт-Петербург,
пр. Большой Сампсониевский, д. 60, л. А.
ИНН/КПП: 7802664778/780201001
Банковские реквизиты: 
ОГРН: 1187847129612
Банк: АО «АБ «РОССИЯ»
БИК: 044030861
к/с: 30101810800000000861
р/с: 40702810200000007181
Телефоны: (812) 200-31-20, (812) 200-31-51
Электронная почта: gmm@mrg.gazprom.ru



	От Заказчика:

Генеральный директор
АО "Газпром газораспределение Обнинск"


________________/В.А. Иванов/
М.П.
	От Исполнителя:

Заместитель генерального директора по экономике ООО «Газпром межрегионгаз метрология»

________________/А.В. Новиков/
М.П.

	«__» ________ 201__ г.
		

	«__» ________ 201__ г.






Приложение №1
к договору № ______________ от «___» января 2020 г

[bookmark: _Toc239152192]Форма Акта об оказанных услугах

____________________________________начало формы___________________________________
	
АКТ №________
об оказанных услугах
(к Договору №______________ от _____________20__ г.)

г. ___________________                                                                                          «___» _________ ____ г.


	_____________________________________ (_________________________), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________, действующего на основании _______________, с одной стороны, и
____________________________________ (____________________), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:
1. Настоящий акт составлен в подтверждение того, что в период с ____________ г. по ____________ г. в соответствии с условиями Договора №____________ от ________201__ г. (далее именуется «Договор») Исполнителем оказаны, а Заказчиком приняты услуги по предоставлению удаленного доступа к вычислительным мощностям для целей размещения и эксплуатации Заказчиком программы для ЭВМ «Автоматизированная информационная система «Аналитика» и информационно-технологическое сопровождение программ для ЭВМ:__________.
2. Стоимость оказанных услуг составляет _______________________________ рублей, кроме того НДС 20% в размере   ___________________ рублей ____ копеек.
3. Стороны подтверждают, что услуги были оказаны в соответствии с положениями Договора и с надлежащим качеством.
4. Настоящий акт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

Подписи Сторон:
	От Заказчика
____________________
____________________


_____________/_______________/
МП
	
	От Исполнителя
____________________
____________________


_____________/_______________/
МП






____________________________________завершение формы_______________________________
Форма документа утверждена.


	От Заказчика:

Генеральный директор
АО "Газпром газораспределение Обнинск"


________________/В.А. Иванов/
М.П.
	От Исполнителя:

Заместитель генерального директора по экономике ООО «Газпром межрегионгаз метрология»

________________/А.В. Новиков/
М.П.
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Приложение № 2
к Договору №__________ от «___» января 2020 г.

Перечень автоматизированных информационных систем, по которым оказываются услуги по информационно-технологическому сопровождению.

	№ п.п.
	Наименование АИС
	Стоимость, руб. без НДС в месяц

	1. 
	Программа для ЭВМ «Автоматизированная информационная система «Аналитика»
	41 285,64

	2. 
	Программа для ЭВМ «1С: Бухгалтерия 8 КОРП» (далее - «Система») и расширение конфигурации «Подсистема «Газораспределительная организация»», являющееся дополнением к Системе
	24 152,00

	3. 
	Программа для ЭВМ «АНТ: Автоматизированная система документационного обеспечения бизнеса»
	9 949,15

	4. 
	Подсистема «Внутридомовое газовое оборудование» (ВДГО), являющейся дополнением программы для ЭВМ «АНТ: Автоматизированная информационная система «Расчеты с населением за газ»
	34 822,03

	Итого в месяц:
	110 208,82

	Всего по договору:
	3 967 517,52




	От Заказчика:

Генеральный директор
АО "Газпром газораспределение Обнинск"



________________/В.А. Иванов/
М.П.
	От Исполнителя:

Заместитель генерального директора по экономике ООО «Газпром межрегионгаз метрология»


________________/А.В. Новиков/
М.П.

	«__» ________ 201__ г.
		

	«__» ________ 201__ г.





Приложение № 3
к Договору № __________ от «__» января 2020 г.

Перечень автоматизированных информационных систем, по которым оказываются услуги по предоставлению удаленного доступа к вычислительным ресурсам центра обработки данных ООО «Газпром межрегионгаз метрология» для целей размещения и эксплуатации.

	№ п.п.
	Наименование АИС
	Наименование услуги

	1. 
	Программа для ЭВМ «Автоматизированная информационная система «Аналитика».
	Предоставление удаленного доступа к вычислительным ресурсам ЦОД с целью эксплуатации Заказчиком АИС.

	
	
	Предоставление консультаций по Заявкам, связанных с порядком получения и настройки удаленного доступа к ЦОД и АИС




	От Заказчика:

Генеральный директор
АО "Газпром газораспределение Обнинск"



________________/В.А. Иванов/
М.П.
	От Исполнителя:

Заместитель генерального директора по экономике ООО «Газпром межрегионгаз метрология»


________________/А.В. Новиков/
М.П.

	«__» ________ 201__ г.
		

	«__» ________ 201__ г.





Приложение № 4
к Договору № __________ от «__» января 2020 г.

Перечень услуг, предоставляемых Заказчику в рамках информационно-технологического сопровождения

	№ п.п.
	Наименование услуги

	1. 
	Информационная поддержка:
•	информирование о выходе новых версий (релизов) АИС;
•	предоставление информации о внесенных изменениях в новых релизах;
•	информирование о планируемых изменениях в будущих релизах;
•	предоставление консультаций по установке релизов и решению типовых проблем, возникающим при установке релизов;
•	предоставление консультаций по настройке АИС;
•	информирование о выявленных ошибках в релизах АИС и возможных способов их обхода

	2. 
	Управление инцидентами и проблемами: 
•	разрешение инцидентов/проблем, работа по обращениям, относящимся к стандартной функциональности АИС (включая новые версии и исправления), связанных с установкой, настройкой и эксплуатацией;
•	консультации по применению регламентных процедур обновления информационных баз АИС;
•	разрешение инцидентов/проблем, работа по обращениям, связанным с доступом к интернет-ресурсам, используемых при информационно-технологическом сопровождении АИС.

	3. 
	Изменение функциональности АИС:
•	Внесение изменений в конфигурации АИС, связанных с изменением действующих нормативных, правовых и законодательных документов;
•	Внесение изменений в конфигурации АИС на основании изменения методологического обеспечения;
•	Разработка проектных решений по автоматизации бизнес-процессов АИС. Согласование разработанных проектных решений с головной организацией ООО «Газпром межрегионгаз»;
•	Согласование заявок Заказчика, связанных с внесением изменений в функциональность АИС с головной организацией ООО «Газпром межрегионгаз»;
•	Внесение изменений в функциональность АИС, по согласованным заявкам Заказчика и проектным решениям;
•	Составление ближайших и долгосрочных планов развития АИС.

	4. 
	Предоставление консультаций по работе с АИС:
•	предоставление консультаций по настройке отчетных форм;
•	предоставление консультаций и рекомендаций по использованию механизмов настройки отчетов;
•	предоставление консультаций по использованию функционала АИС:
o	письменные ответы на вопросы пользователей АИС, касающиеся функциональных и интерфейсных возможностей АИС; 
o	письменные рекомендации по использованию АИС в целях решения учетных и вспомогательных задач.
•	предоставление консультаций по администрированию АИС:
o	предоставление письменных рекомендаций по установке АИС на серверах и рабочих местах пользователей;
o	предоставление письменных рекомендаций по настройке АИС (интерфейсы, права и др.);
o	предоставление консультаций по устранению программных ошибок, возникающих в процессе эксплуатации АИС;
•	предоставление консультаций по восстановлению работоспособности АИС в случаях аварийного прекращения работы.

	5. 
	Выпуск новых версий (релизов) АИС:
•	помещение файлов поставок конфигураций, файлов обновления, сопроводительных писем на сервер обмена данными и рассылка оповещений о выходе релиза.

	6. 
	Работа с документацией, обновление и пополнение документации:
•	поддержание в актуальном состоянии, выпуск новых версий документации пользователя, администратора.
•	разработка, обновление и предоставление доступа к методическим материалам.

	7. 
	Обеспечение доступа и поддержание функционирования сервера обмена данными:
•	обеспечение доступа к новым версиям (релизам) АИС;
•	обеспечение доступа к обновленной документации;
•	обеспечение работы файлообменного сервиса.

	8. 
	Контроль качества оказания услуг по Договору




	От Заказчика:

Генеральный директор
АО "Газпром газораспределение Обнинск"



[bookmark: _GoBack]________________/В.А. Иванов/
М.П.
	От Исполнителя:

Заместитель генерального директора по экономике ООО «Газпром межрегионгаз метрология»


________________/А.В. Новиков/
М.П.

	«__» ________ 201__ г.
		

	«__» ________ 201__ г.
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